Informacja dotyczaca dziatalnosci Wydziatu Komunikacji — stan na 06.03.2026 r.

Starostwo Powiatowe w Sulecinie

l. Zestawienie liczby obstuzonych petentow za 2025 r. — prosimy o podziat na podstawowe kategorie ustug (m.in. rejestracja
pojazdéw, wydawanie praw jazdy, inne ustugi komunikacyjne).

Symbol EZD | Rodzaj sprawy 2024 2025 2026 (do dzis) Uwagi

5410 Rejestracja pojazdow 11 050 11330 1991 W tej kategorii prowadzone sg rowniez
postepowania administracyjne dotyczace kar za
nieterminowg rejestracje pojazdu; w 2026 r.
planowane ok. 400 postepowan

9430 Ewidencjonowanie kierowcow 2280 2100 350 Obejmuje m.in. czynno$ci zwigzane z wydawaniem
praw jazdy

9411 Zaswiadczenia dot. rejestracji 60 92 13 —

5421 Nadzér nad SKP 19 17 2 Kontrole stacji kontroli pojazdéw

9422 Uprawnienia diagnostow 9 S 3 Whpisy i skre$lenia diagnostéw

5431 Osoby bez uprawnien 22 36 23 Postepowania administracyjne

9440 OSK - dziatalno$¢ 169 197 35 Rejestr osrodkow szkolenia kierowcow

9441 Instruktorzy nauki jazdy 12 15 6 Whpisy i skre$lenia instruktoréw

7140 Publiczny transport zbiorowy 13 43 3 Planowanie transportu publicznego

7250 Licencje transportowe 14 24 2 Licencje przedsiebiorcdw transportowych

7252 Nadzor nad dziatalno$cig zgodnie z 27 14 7 Kontrole dziatalnosci transportowej

licencjq
Razem 13 675 13 833 2435

Informacja dodatkowa

W 2026 r. planowane jest przeprowadzenie kontroli 26 przedsiebiorstw transportowych dziatajacych na terenie powiatu.




W latach 2028-2033 planowana jest wymiana praw jazdy. Szacunkowo — 11 000 dokumentoéw.

Uwaga: Przedstawione dane dotyczg liczby spraw prowadzonych w systemie EZD wedtug symboli klasyfikacyjnych. Liczba spraw nie jest tozsama z liczbg
obstuzonych klientéw (petentoéw). W ramach jednej sprawy administracyjnej czesto wystepuje wiecej niz jeden kontakt z klientem, np. ztozenie wniosku,
uzupetnienie dokumentéw, odbidr decyzji lub dokumentu. W zwigzku z tym faktyczna liczba wizyt klientow w urzedzie moze by¢ wyzsza niz liczba
zarejestrowanych spraw. Jednoczesnie nalezy wskazac, ze w wydziale funkcjonuje system kolejkowy umozliwiajacy rezerwacje wizyty, jednak nie wszystkie
osoby korzystajq z biletomatu lub rezerwacji internetowej. Cze$¢ klientow zgtasza sie bez wczesniejszej rezerwacii i jest obstugiwana w miare mozliwosci
organizacyjnych wydziatu. W zwigzku z tym nie jest mozliwe precyzyjne ustalenie liczby osdb obstuzonych w danym okresie wytacznie na podstawie danych
systemowych.

Il. Analiza przychoddw i kosztow Wydziatu: szczegotowe dane za rok 2025, w tym wplywy z optat administracyjnych (np. optata
ewidencyjna i inne), koszty zatrudnienia (wynagrodzenia i pochodne), koszty obstugi (np. energii, napraw), wydatki na materiaty
biurowe i inne koszty operacyjne.

1. Zestawienie dochodow i kosztéw — podziat na lata

Rok | Dochody ogétem Koszty taczne Saldo
2024 | 800 945,33 zt 1136 270,70 zt -335 325,37 zt
W tym wptywy z kar: 69 723,38 zt W tym:

-koszty rzeczowe: 460 427,97 zt
-koszty ogdlne: 87 665,05 zt *
-koszty wynagrodzen: 588 177,68 zt

2025 | 804 048,75 zt 1190 481,98 zi -386 433,23 zi

W tym wptywy z kar: 78 463,00 zt W tym

-koszty rzeczowe: 514 639,25 zt
-koszty ogdlne: 87 665,05 zt *
-koszty wynagrodzen: 588 177,68 zt

* Koszty ogdine stanowig koszty funkcjonowania urzedu przypisane proporcjonalnie do dziatalno$ci wydziatu, obejmujace w szczegéInosci koszty energii
elektrycznej, utrzymania budynku, sprzatania, materiatow biurowych oraz innych kosztéw administracyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem urzedu.



2. Saldo bez kosztow wynagrodzen

Rok Dochody Koszty (bez wynagrodzen) Saldo
2024 800 945,33 zt 548 093,02 t +252 852,31 zt
2025 804 048,75 zt 602 304,30 t +201 744,45 zi

Analiza wskazuje, ze dochody z optat administracyjnych pokrywaja koszty rzeczowe funkcjonowania wydziatu.
3. Analiza organizacyjna - obciazenie pracownikow
Liczba pracownikéw wydziatu: 5

Jednocze$nie nalezy wskazac, ze jeden pracownik wykonuje prace w skroconym czasie pracy (o 1 godzine dziennie mniej) i posiada zwigkszony wymiar urlopu
z tytutu stopnia niepetnosprawnosci.

Liczba spraw rocznie: ok. 13 000-14 000

llo$¢ spraw na pracownika przy $redniej liczbie spraw 13 500 rocznie:
13 500/5=2 700 spraw rocznie na 1 pracownika

co daje Srednio:

e 225 spraw miesiecznie na pracownika
e 0ok. 10 - 11 spraw dziennie na pracownika
e szacunkowy czas pracy przypadajacy na jedng sprawe wynosi ok. 40-45 minut (przy petnej obsadzie)

Nalezy jednak wskazac, ze czas ten obejmuje nie tylko bezposrednig obstuge klienta przy stanowisku, ale rowniez inne czynno$ci zwigzane z realizacjg zadan
wydziatu, w szczegdlno$ci:

« weryfikacje dokumentow oraz wprowadzanie danych do systeméw informatycznych (m.in. CEPIK),
e przygotowanie i wydanie dokumentow,



prowadzenie postepowarn administracyjnych,

czynnosci kontrolne (m.in. kontrole stacji kontroli pojazdéw oraz dziatalnoSci transportowej),
realizacje zadan zwigzanych z ewidencjonowaniem kierowcdw i pojazdow,

sporzadzanie sprawozdan oraz prowadzenie dokumentacji administracyjnej,

zadania organizacyjne i planistyczne wynikajace z funkcjonowania wydziatu.

W zwigzku z powyzszym wskazany czas stanowi usredniony czas pracy przypadajacy na jedna sprawe z uwzglednieniem catoksztattu obowigzkow
realizowanych przez pracownikéw wydziatu, a nie wytgcznie czasu bezposredniej obstugi klienta.

4. Informacja o systemie kolejkowym

Wydziat Komunikacji korzysta z systemu kolejkowego umozliwiajacego rezerwacje wizyt przez Internet. W biletomacie i kolejce internetowej — wizyta co 20
minut. Pula biletow na 1 dzien srednio — 110 szt.

5. Umowy zwiazane z funkcjonowaniem Wydziatu Komunikacji

a) Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
Przedmiot umowy: obstuga systemdw informatycznych w zakresie pojazdow i kierowcow oraz dostawa drukdw komunikacyjnych.
numer umowy: DZ.273.9.2025 data zawarcia: 29.12.2025 r. okres obowigzywania: 02.01.2026 - 30.06.2028 warto$¢: 800 000 zt brutto
Tryb zawarcia: zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

b) P.P.U.H.REST s.j. Gorzéw Wikp.
Przedmiot umowy: dostawa tablic rejestracyjnych.
numer umowy: DZ.3037.228.2025.KO data zawarcia: 31.12.2025 r. okres obowigzywania: 01.01.2026 - 31.12.2026 wartos¢: 159 285,00 zt brutto
Tryb zawarcia: zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych.

c¢) Taurus Trading - Krzysztof Lukaszewicz Wroctaw
Przedmiot umowy: wsparcie serwisowe systemu kolejkowego.
numer umowy: DZ.3037.16.2026 data zawarcia: 03.02.2026 r. okres obowigzywania: 01.01.2026 - 31.12.2026 wynagrodzenie: 280 zt netto miesigcznie + VAT
Tryb zawarcia: zamowienie ponizej progéw okreslonych w ustawie Prawo zaméwien publicznych.



lIl. Ocena rentownosci ustug: zestawienie poréwnujace przychody i koszty poszczegélnych zadan Wydziatu (np. rejestracja
pojazdow vs. wydawanie praw jazdy) — aby mozna byto ocenié, ktére ustugi generuja nadwyzke, a ktére wymagaja dodatkowego
finansowania.

Wydziat Komunikacji realizuje zadania administracji publicznej wynikajace z przepiséw prawa, dlatego jego dziatalnos¢ nie ma charakteru komercyjnego i nie
jest projektowana jako dziatalno$¢ przynoszaca zysk, lecz jako realizacja zadan publicznych.

Ustuga Koszt klienta Koszt zakupu dokumentu/oznaczen Nadwyzka przed kosztami
(cena okreslona rozporzadzeniem) brutto pracy

Prawo jazdy 100,00 zt 80,75z 19,25 zt

Dowdd rejestracyjny 54,00 zt 46,36 zt 7,64 zt

Pozwolenie czasowe 13,50 zt 1,55 zt 11,95 zt

Znaki legalizacyjne 12,50 zt 11,50 zt 1,00 zi

Tablice rejestracyjne zwyczajne | 80,00 zt 51,22 zt 28,78 zi.

(komplet)

IV. Zmiany organizacyjne i technologiczne — e-ustugi: prosimy o informacje, czy i kiedy Wydziat wdrozyt lub planuje wdrozy¢
ustugi elektroniczne (np. e-wnioski, e-rejestracje pojazdéw). Z uwagi na nowelizacje ustawy Prawo o ruchu drogowym
z 7 listopada 2025 r., od potowy 2026 r. bedzie mozliwe sktadanie wnioskéw o rejestracje pojazdu przez Internet. Prosimy o
informacje, czy Wydziat jest przygotowany do tego obowiazku (wdrozenie systemu, koszty licenciji i szkolen).

Nowelizacja ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 7 listopada 2025 r. przewiduje mozliwo$¢ sktadania wnioskdw o rejestracje pojazdu drogq elektroniczna.
Na dzien sporzadzenia informacii:

. szczegbtowe rozwigzania techniczne przygotowywane sg przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz Centralny O$rodek Informatyki,

. wdrozenie po stronie powiatow realizowane bedzie przez Polska Wytwornie Papieréw Wartosciowych S.A.

Po udostepnieniu funkcjonalno$ci systemowych:
. zostang wdrozone aktualizacje systemu,
. pracownicy zostang przeszkoleni.



Na obecnym etapie nie sg jeszcze znane szczegdtowe koszty licencji ani harmonogram wdrozenia.

V. Wyniki wdrozen i efektywnos¢: jesli wprowadzono nowe systemy (np. portal e-wnioskéw o prawo jazdy — obecnie planowany
w projekcie PWPW), prosimy o ocene efektéw: czy zaoszczedzono czas obstugi petenta, zmniejszono koszty (np. archiwizacji
czy kolejek)[4], oraz czy zaohserwowano wigeksza dostepnosé ustug.

Projekt e-ustug dotyczacych prawa jazdy znajduje sie obecnie na etapie przygotowania.
Z uwagi na brak petnego wdrozenia systemu nie jest jeszcze mozliwe dokonanie rzetelnej oceny jego efektywnosci.
Zaktada sie jednak, ze wprowadzenie e-ustug moze w przysziosci:

. ograniczy¢ liczbe wizyt w urzedzie,
. usprawni¢ obstuge wnioskow,
. zwiekszy¢ dostepno$¢ ustug dla mieszkancow

Jednocze$nie Wydziat Komunikacji korzysta obecnie z systemu kolejkowego umozliwiajacego rezerwacje wizyty przez Internet, co juz czesciowo realizuje
zatozenia cyfryzacji obstugi mieszkancow i pozwala na lepszg organizacje pracy wydziatu.

Rozwazane jest réwniez wdrozenie urzedomatu (automatu do odbioru dokumentow), ktdry umozliwiatby mieszkancom odbiér dokumentéw poza godzinami pracy
urzedu. Rozwigzanie takie mogtoby dodatkowo ograniczy¢ liczbe wizyt w urzedzie oraz usprawni¢ obstuge spraw.

Z punktu widzenia organizacji pracy wydziatu oraz wygody mieszkancow bytoby to rozwigzanie pozadane. Na obecnym etapie koszt wdroZenia takiego urzadzenia
szacowany jest jednak na okoto 100 000 zt, co powoduije, ze jego ewentualna realizacja uzalezniona jest od mozliwosci finansowych budzetu powiatu.

VI. Rekomendacje i optymalizacje: wszelkie wnioski lub propozycje kierunkéw rozwoju (np. rozszerzenie e-ustug, zmiany
organizacyjne, optymalizacja kosztéw) przydatne do dalszych planéw budzetowych.

. przygotowanie do obowigzkowej wymiany praw jazdy w latach 2028-2033,
. rozwoj e-ustug i procedur obstugi spraw elektronicznych,
. dostosowanie organizacji pracy do prognozowanego wzrostu liczby spraw

Z up. Starosty
Adrianna Banak — Hanebauer
Naczelnik Wydziatu Komunikacji
/dokument podpisany elektronicznie/
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